
СТАНДАРТНА ОГРАНИЧЕНА ГАРАНЦИЯ ЗА ФОТОВОЛТАИЧНИ МОДУЛИ 

Фотоволтаичните модули BISOL (наричани по-долу продукти), се произвеждат в съответствие с най-високите 
индустриални стандарти, за да предложат най-добро качество на клиента. Непрекъснатият ангажимент на Рубин 2001 
към качеството е отразен във всеки аспект от производството на продуктите BISOL, което води до по-дълъг 
експлоатационен живот и по-висок добив на електрическа енергия.  
Рубин 2001 приема, че използването им в съответствие с тази Стандартна ограничена гаранция ще поддържа 
функциалността на Продуктите (наричани по-долу функционални или съответно Продуктови възможности), както и 
ще поддържа електрическата производителност на Продуктите (наричани по-долу електрически характеристики).  
В резултат на силния фокус на Рубин 2001 върху качеството и извършените изчерпателни тестове върху Продуктите, 
Рубин 2001 предоставя на крайния потребител на Продукти (т.е. юридическо или физическо лице, което законно е 
закупило Продуктите и ги е пуснало правилно в експлоатация за първи път, или юридическо или физическо лице, 
което законно е закупило Продуктите от такъв краен потребител без никакви модификации) 15-годишна ограничена 
гаранция за функционални възможности на продукта и 25-годишна ограничена линейна електрическа гаранция при 
следните условия: 

I. 15-годишна ограничена гаранция за функционални възможности на продукта (гаранция на продукта) 

1. Рубин 2001 гарантира продуктова гаранция за период от петнадесет (15) години, считано от датата на закупуване 
на Продуктите, и гарантира, че: 
• няма да покажат странични ефекти, които биха ограничили механичните свойства на Продуктите (това е при условие,
че те са правилно инсталирани и използвани в съответствие с разпоредбите и всички съответни професионални 
стандарти, както и в съответствие с инструкциите за инсталиране, приложени към Продуктите или съответно 
публикувани на официалния уебсайт на Рубин 2001: www.rubin2001bg.com 
• кабелите и съединителните щепсели ще останат безопасни и работещи, освен ако не са инсталирани
непрофесионално и/или са постоянно позиционирани във вода или среда с висока влажност. Въпреки това, повреда 
на кабелите и конекторите, която е причинена от протриване, причинена от грапава повърхност поради недостатъчно 
фиксиране или поради незащитено полагане на кабелите над остри ръбове, е изключено от тази гаранция. Всяка 
повреда, причинена от животни (например нахапвания от гризачи, птици и насекоми) или възникнала поради 
изтичане на срока на годност на консумативните компоненти (например диоди), също е изключена от гаранцията. 
• Външният вид на Продуктите, както и всякакви драскотини, петна, механично износване, ръжда, мухъл, оптично 
увреждане, обезцветяване, естествено окисляване и други промени не представляват дефекти, доколкото промяната 
във визуалния вид не води до влошаване на Функционалната или съответно Продуктовата способност на Продуктите. 
• Рекламация в случай на счупване на стъкло възниква само тогава, когато не е имало външно въздействие върху 
стъклото, включително всички въздействия върху рамката на Продуктите (напр. неправилен монтаж, удряне или 
изпускане на Продукта върху рамката и т.н.). 
2. Ако по време на гаранционния период Продуктите показват един от гореспоменатите дефекти и това има 
ефект върху функционалните или съответно продуктовите възможности на Продуктите, Рубин 2001 по свое 
усмотрение ще ремонтира дефектните Продукти, или ще достави продукти за подмяна или ще компенсира крайния 
потребител с обезщетение в размер на неамортизираната стойност на Продуктите в гаранционния срок след 
констатация на техническо лице. 

II. 25-годишна ограничена линейна електрическа гаранция (гаранция за електрическа производителност)

1. Рубин 2001 дава гаранция за електрическа производителност и, че през първата година от датата на закупуване, 
измерената производителност на продуктите ще възлиза на най-малко 97% от ефективната производителност. 
Ефективната мощност се определя, като най-ниската изходна мощност от специфичния 
номинален клас мощност на Продуктите, определен в съответствие със спецификацията на продукта. През 
следващите 24 години, като се започне от началото на всяка година от датата на закупуване, годишното намаление на 
измерената продукция на продуктите ще бъде не по-високо от 0,50%. До края на 25-та година от закупуването на 
продукта, измерената продукция от най-малко 85% от ефективната продукция е гарантирана. 
За Продукти, инсталирани в пустинна, морска, тропическа или екваториална среда, Рубин 2001 гарантира, че през 
първоначалната година от датата на закупуване, измерената продукция на продуктите ще възлиза на поне 97% от 
ефективната продукция, докато през следващите 14 години, като се започне от началото на всяка година от датата на 
закупуване, годишното намаление на измерената продукция на продуктите ще бъде не по-високо от 0,857%. До края 
на 15-та година от закупуването на продукта, измерената продукция от най-малко 85% от ефективната продукция е 
гарантирана. 
2. В случай на отрицателно отклонение на измерената мощност от гарантираната ефективна мощност, определена по-
горе, Рубин 2001, по своя преценка ще осигури подмяна на захранването или допълнителни продукти, за да 
компенсира пълната загуба на мощност, или ще извърши необходимия ремонт, или ще предостави финансова 
компенсация в размер на неамортизираната стойност на Продуктите в гаранционния период, след констатация на 
техническо лице. Не се дължи и не се дава обезщетение за загуба на доходи, печалби или всякакви други потенциални 
загуби. 
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3. Рубин 2001 може да доставя използвани или ремонтирани Продукти като заместители. Клиенът няма право за
получаване на нови продукти, но те могат да бъдат предоставени по собствена преценка на Рубин 2001. 

III. Допълнителни условия за получаване на права

1. Периодът на гаранцията на продукта и гаранцията за електрическа производителност е определен в параграфи I., 
II. и III. и започва от деня на първоначалната покупка на Продуктите от Рубин 2001.
Гаранционният период няма да бъде удължен при никакви обстоятелства, дори в случай на ремонт или подмяна на 
Продуктите, освен ако Рубин 2001 не реши по различен начин в писмен вид.  
Собствеността върху всички заменени Продукти ще премине автоматично към Рубин 2001. 
2. Рубин 2001 не дава гаранция за Продукти, които не са платени изцяло на Рубин 2001. Следователно е отговорност 
на страната, която иска гаранцията, да се увери, че Продуктите са били напълно платени. Ако има съмнение, крайният 
потребител може да поиска от Рубин 2001 при заплащане на административните разходи да провери и потвърди 
състоянието на плащането. 
3. В случай на искане за гаранция за електрическа производителност, ефективната мощност и измерената мощност на 
продуктите ще бъдат измерени при използване на стандартни условия на изпитване, определени в стандарта IEC 
60904. Решаващото измерване на изходната мощност трябва да се извърши чрез вътрешни измервания на Рубин 2001 
или алтернативно, от одобрена от Рубин 2001 измервателна лаборатория (оценката на толерансите на измерване се 
извършва в съответствие със стандарт EN 50380). Претенцията за гаранция за електрическа производителност може 
също да бъде отказана поради механични неблагоприятни въздействия върху Продуктите. 
4. Транспортните разходи не се покриват от нито една от гаранциите, определени в параграфи I., II. и III., или по друг 
начин по-специално, но не се ограничават до връщането на Продуктите в производственото съоръжение или в което 
и да е друго измервателно съоръжение или до нова доставка на ремонтирани или подменени Продукти.  
Връщането на Продуктите на Рубин 2001 е разрешено стриктно след получаване на писмено съгласие от Рубин 2001. 
Гаранциите не покриват никакви разходи, свързани с тестване, премахване или инсталиране на Продуктите, както и 
всякакви други разходи, направени от продавача, монтажника, крайния потребител или друго лице.  
Всички други потенциални разходи, възникнали във връзка с Продуктите, също са изключени от тази гаранция. 
5. Тази гаранция е в сила от датата на първоначалната покупка на Продуктите от Рубин 2001, доколкото те са
произведени и доставени след 1 февруари 2022 г. 
6. Рубин 2001 си запазва правото да коригира гаранциите, описани в този документ (Стандартна ограничена гаранция) 
по всяко време без ангажимент да уведомява клиентите си. Въпреки това, всички покупки на продукти, които са били 
сключени преди промяната на този документ, остават незасегнати от тази клауза. 
Най-новата версия на Стандартната ограничена гаранция е публикувана на официалния уебсайт на Рубин 2001: 
www.rubin2001bg.com. 

IV. Изключване на гаранцията

Всички посочени гаранции по точки I., II. и III. са валидни при условие, че Продуктите са правилно инсталирани и 
използвани в съответствие с разпоредбите и всички съответни професионални стандарти, както и в съответствие с 
инструкциите за монтаж, приложени към Продуктите или съответно публикувани на официалния уебсайт на Рубин 
2001: www.rubin2001bg.com. В противен случай посочените гаранции не са валидни или съответно се изключват 
(отпадат). Средствата за правна защита, посочени в тази Стандартна ограничена гаранция, са изключителните 
средства за правна защита, достъпни за крайния потребител на Продуктите, с изключение на средствата за защита, 
както е посочено в приложимото българското законодателство. Рубин 2001 не носи отговорност за щети, наранявания 
или загуби, произтичащи от или свързани с Продуктите, освен ако Рубин 2001 не определи друго писмено. 

V. Валидност 

Тази стандартна ограничена гаранция се прилага за серии и типове продукти, които се отнасят до тази стандартна 
ограничена гаранция в продуктовите спецификации, приложени към продуктите или публикувани на официалния 
уебсайт (www.rubin200bg.com). 
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